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  - תקציר -

  ביטול דוחות חנייה באגף החנייה

  כללי

על העירייה מוטלות חובות חוקיות ציבוריות ומנהליות ליתן דוחות חניה לרכב שחנה שלא כדין.  .1

 המטרה שמירת הסדר הציבורי.

לצד חובה זו של העירייה, העמיד המחוקק למקבל הודעת תשלום הקנס, דרכים חוקיות לערער  .2

  על הודעת תשלום הקנס.

הדעת נותנת לכאורה, כי, מתן הדוחות מחד גיסא, ואפשרות הגשת ערעור מאידך גיסא, "תייצר"  .3

  פניות/בקשות של אזרחים בנושא הודעת תשלום הקנס, המופנות אל אגף החנייה. 

קיימת,  /תקלותנקודת המוצא הינה, כי האפשרות לטעויות .הדוחות מתןאגף הפיקוח אחראי על  .4

 שוליות.  להיות עליהןעם זאת, 

. הדוחות כ"מסה 18% - כ ,דוחות 143,913 בוטלו. דוחות 817,125 נרשמו 2015 בשנת .5

לתושבים, במקום חניה מוסדר(כחול  בוטלו, הדוחות כ"סה מתוך דוחות 99,079 כי, בהינתן(

 .)5.5% הנו הביטול אחוז הרי, הניתנים לבעלי תו אזורי חדש ,יום 60 רטרואקטיבי לבן)

 נתון לביקורת מסר המחשוב אגף( פניות 80,000 -כ טופלו החנייה אגף של המוקדים בשלושת

 החלטה). קודמות משנים וגם 2015 משנת, דוחות 170,535 - ל המתייחסות פניות 130,363 על

 דוחות. 23,128 לגבי, ניתנה לפניות שלילית

ח אוכף, אגף היקף הפניות והביטולים, אינו שולי, ויוצר מצב של "תרתי דסתרי", אגף הפיקו .6

  החנייה מבטל בכך, לכאורה המטרה של שמירת הסדר הציבורי יוצאת נפסדת. 

 להיקף שהובילו העיקריים המרכיבים את לאתר נדרש, כי לאור הממצאים הסיקה הביקורת .7

 הקיימת ההתפיס אתלאור הממצאים  ולשנות, בעקבתםמאידך  והביטוליםמחד  הפניות

  .אלה למרכיבים בהתייחסות

  הממצאים והמלצות עיקרי

 דוחות: לביטול עיקריים גורמים .8

  פקחים של טעות ברישום הדוח  .א

  בתמרור ליקויים  .ב

התובעים הם הגורם המוסמך והבלעדי לקבל החלטה לביטול דוח, עם זאת, טעות אנוש ו/או    .9

מחדל ו/או ליקוי בשטח, חורצים למעשה, את דינו של הדוח לביטול, גם כאשר ההחלטה להלכה, 

 על ידי התובע.מתקבלת 

צמצום מספר הפניות והביטולים ככל הניתן ובכל דרך אפשרית, עשוי לסייע למטרה של שמירת  .10

 הסדר הציבורי, ותסייע לאגף החנייה בהפחתת הפניות וביטול הדוחות.
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לנושא  פעילותן של יחידות עירוניות המשיקביטול דוח, מציף בין היתר, ליקויים שונים, מתחום  .11

גף הפיקוח, אגף התנועה, אגף שפ"ע, בת"ש וכד' (פקחים, תמרור, אבני שפה, חנייה כגון: א

 עצים, עבודות סלילה ובנייה בשטח הציבורי, לו"ז התיקון וכד'). 

הביקורת התרשמה, בהתבסס על מידע ודוגמאות שנמסר לה, מיחידת התביעות באגף החניה,  .12

של פניות תושבים למוקד  2016 – 2015ואשר נבדקו על ידי הביקורת, וכן, מנתונים לשנים 

העירוני בנושא זה, כי כמות הפניות והביטולים בגין מפגעים וליקויים מהווה מרכיב משמעותי 

 מסה"כ הפניות.

היחידות (תנועה, דרכים ומאור, שפ"ע, פיקוח וחנייה)  בין ממשקמהאמור עולה כי, ככל שה .13

דוח המועד ל הביאל עשוי, כשורה פועל שאינו ממשק, מאידך, קטן לביטול הדוח הסיכון, יתואם

 .(בעל פוטנציאל גבוה לביטול דוח) לביטול

היא, לגבש פורום שת"פ בין היחידות העירוניות, אשר תחומי פעילותן  המלצת הביקורת   .14

 משיק לנושא חניה. ההחלטה על הקמת הפורום, והובלתו, תהא באישור מנכ"ל העירייה.

בקרה ופיקוח, דיווח, פרסום ושיתוף כל פעילות או הפורום יקבע, דרכי פעולה, תאום,  .15

  חנייה, ושמירת הסדר הציבורי. -מידע, העשויים להשפיע על אכיפת חוק העזר העירוני

קביעת יעדים משותפים לצמצום מספר הפניות והביטולים,  על ,הביקורת ממליצהבנוסף,  .16

 במסגרת ת"ע שנתית של השותפים בפורום.

קוח והחניה, לפיה הפקחים שטעו ברישום הדוחות, אינם אותם הדגשת העובדה באגפי הפי .17

ניתן לראותה כחסרון. בקבוצה מוגדרת  ואף פקחים אלא פקחים שונים, אינה בהכרח בגדר יתרון

טעו ברישום הדוח  פקחים שוניםהממצא כי ניתן לטפל טיפול שורש ולפתור את הבעיה לאלתר. 

ה ופיקוח על מערך הטמעה שוטף כה מתאימחבית, של חוסר הכשרה/הדרמעיד על בעיה רו

  .בנושא

הביקורת ממליצה כי, אגף הפיקוח יאתר טעויות חוזרות של פקחים על בסיס חודשי, ויפעל  .18

 הדרכה/ לצמצומם. האיתור יכלול זיהוי בעיה נקודתית, או רוחבית, והטיפול בהכשרה/

  עדכון ייעשה בהתאמה לכך. 

רשום דוח, במצבים גבוליים בשטח, אשר בהגיעם לתובע, הביקורת אינה סבורה, כי על הפקח ל .19

מבוטלים ביטול סופי ו/או לפנים משורת הדין. אפשר והפקח במצבים אלה, נדרש לתמיכה מאגף 

הפיקוח, או מיחידת התובעים, בבחינת "מנהל אזור/תובע מלווה". לדעת הביקורת, יש לשאוף 

 -מקבלי הדוחות ובסופם של ההליכים אשר ימנעו פניות חוזרות של  "איכותיים"לדוחות 

 ת.ם התייעצות, מאשר חודשיים התעסקו. אשר על כן, מוטב דקותיייבוטלו

לשקול תמיכה/סיוע טלפוני לפקח בשטח מצד אגף הפיקוח, יחידת  יקורת ממליצהבה .20

  התביעות, במקרה בו מתעורר אצל הפקח צורך להיוועץ, קודם לרישום הדוח.

אגף הפיקוח במקומות בהם לא נעשתה אכיפה בעבר, נעשה באמצעות חידוש אכיפה כסדרה ע"י  .21

דוחות אזהרה לזמנים קצובים. במקרים אלה, מאחר ויש צורך לעתים לשרש נוהגי עבר, קודם 

 .לאכיפה כסדרה, דוחות אזהרה לזמנים קצובים, לכשעצמם אינם מספיקים
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מדיה, בנוסף לאזהרות,  הביקורת ממליצה על שימוש במגוון אמצעי פרסום מסורתיים וניו .22

 קודם  לחידוש אכיפה כסדרה, במקומות בהם לא נעשתה אכיפה בעבר.

ביטול ו/או ביטול לפנים משורת הדין, כתוצאה מתמרור שגוי, סימון מטעה, ליקוי בתמרור וכד'  .23

בכתובת מסוימת, נעשה בכפוף לקבלת פנייה בלבד. דוח שהתקבל בתנאים זהים, ללא שהוגשה 

יום. לדעת הביקורת, ככל  60וטל ביטול יזום, כפי שמבוצע בביטול רטרואקטיבי פניה, לא יב

שהביטול הנו תוצאה ישירה מליקוי של העירייה בשטח, ראוי לבטל ביטול יזום, במקרים אלה 

 ב.תוש - שיפור יחסי עירייהלגם ללא פניה. מהלך זה מעבר להיותו ראוי, פועל 

לט על ביטול דוח בגין פנייה, כתוצאה מליקוי של הביקורת ממליצה, כי במקרים בהם הוח .24

העירייה, יש לשקול ביטול יזום, גם ללא פנייה, כאשר הדוח ניתן בכתובת זהה ובגין אותה 

 עבירה, ובסמיכות זמנים לאותו דוח שבוטל.

יות בפנהם נושאים החוזרים ונשנים  ,הםסימון הסדרי החנייה בו ברחוב תמרוריםשל ה מיקומם .25

 למצוא לה פתרון.לדעת הביקורת, על בעיה שיש  הדבר מעיד  .עירייהל תושביםה

סימון הסדרי אפשרות לשנות אופן  י אגף התנועה ואגף החניה, יבחנוהביקורת ממליצה כ .26

  .תמרוריםעל גבי ההחנייה 

  נתונים 

 . בנוסף,הפנייה/מהות לנושאהמלודי, אין שדה/קידוד  במערכתמעבודת הביקורת עולה כי,  .27

ליקויים/ מפגעים ככלל,  כמות הפניות שנעשו בגיןוקיים קושי רב, בניתוח חסרים נתונים 

ניתוח לבצע  במערכת הקיימת, לא מתאפשר כמו כן, ומשקלן היחסי מסה"כ הפניות והביטולים. 

יים להניב מידע כגון: כמות פניות/ביטולים בחתך מפגע/ ליקוי/ כתובת אשר עשוועיבוד נתונים 

  תייעלות, ולצמצום מתן דוחות נוספים שסופם יהיה בביטולם.רב ערך לה

המלצת הביקורת היא, לערוך באגף המחשוב ואגף החניה, גם יחד, דיון ועבודה משותפת,  .28

לריענון תהליכי עבודה, ייעול פעילויות האגף והשרות ללקוח, עיבוי הנתונים, וזמינותם 

 בהתאם לסביבת עבודה משתנה. 

רה בסיסית המהווה נתיב ביקורת לשימוש הנעשה בדוחות החניה. בקרה זו בק –רציפות דוחות  .29

על ידי האגפים הנוגעים בדבר, קרי, אגף הפיקוח ואגף החניה. היעדרה  2015לא נעשתה בשנת 

   .של בקרה זו הינו ליקוי חמור

 .אגף החניהונתונים באגף הפיקוח הרציפות  תאחראי לבקר לקבועהמלצת הביקורת היא,  .30

  באגף עבודה תהליך

 משך על משפיע, העבודה בתהליך, התחנות ריבוימניתוח תהליכי העבודה באגף עולה כי,  .31

 .ללקוח השרות איכות על, מכך וכתוצאה, בפנייה הכולל הטיפול

הביקורת לצמצם ככל שניתן את מספר ממליצה את שיטת העבודה הקיימת,  על מנת, ליעל .32

צמצום מספר תחנות  .רדת תפקידים נאותהתוך שמירה על הפ התחנות בתהליך העבודה
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יוביל לקיצור משך הטיפול בפנייה, שיפור איכות השרות ללקוח, ייעול העבודה בתהליך 

 תהליכי ניתוח ועיבוד הנתונים באמצעות מפתוח נושא הפנייה, ותיעוד מתאים. 

 .לא הוגדרו תחומי אחריות לביצוע בקרות במחלקה לתכנון בקרה ומידע .33

במחלקת תכנון בקרה ומידע תחומי אחריות ברורים לביצוע לקבוע יצה הביקורת ממל .34

 בקרות שוטפות בתהליכי הפעולות באגף. 

  תהליך עבודה ביחידת התובעים

 סביבהיחידת התובעים פועלת שנים במאיסוף הנתונים  והמידע שבוצע ע"י הביקורת עולה כי,  .35

. הפניות אינן חידת התובעיםניטור ופיקוח מיטביים על י תמאפשר השאינ ,ממוחשבת לא

משובצות לתובע, מצב המקשה לקיים בקרה נאותה ופיקוח על יעילות העבודה, תפוקת העבודה, 

 ועוד. 

נציגי שירות, מצב היוצר תלות בנציגי השרות, ידי התובע מתבצע על  עדכון החלטותבנוסף,  .36

יתירה מכך, . יעילו שהיו נמנעות בהליך שונה ,בבקרותואף מיותר  מתמיד ומוביל לצורך

 הממוצע הטיפול הארכת משךופגיעה באיכות השרות, , יעילות חוסר התהליך הקיים, מצביע על

 להתיישנות סיכוןיתירה מכך, תהליך העבודה הקיים, מעלה את ה .לקבוע בחוק מעבר בפניות

 .ממשית לגבייתם מכאן בחוסר יכולתו, דוחות

תובע יכולת יבת עבודה ממוחשבת, שתעניק לליחידת התובעים סביצור להביקורת ממליצה  .37

תהליך עבודה מובנה, מסודר, יעיל ואפקטיבי, מירב ומיטב מאגרי המידע,  עבודה עצמאית,

  , במסגרת הזמנים הקבועים בחוק.קבלת החלטה, הנחוצים לצורך נתוניםהו

  בקרות

: כגוןת, הן בתהליך העבודה והן במערכת הממוחשב בקרות של חסרונןהביקורת מצביעה על  .38

 שימוש על בקרהחוסר , פסילות בוועדת או/ו במלודי משתמש עדכון מול תובעה החלטות

. לא למותר לציין, כי עובדים ניוד מול הרשאות על בקרהחוסר , עובדים נוכחות מול בהרשאות

 שניתן, סיכונים בפני המערכת את מציב חסרונן של בקרות אלו בתהליך העבודה ובמערכת, 

  וע אותם.מנלמזער ואף ל

סיכונים בתהליכי עבודת האגף, ומערכת ניהול הדוחות,  הביקורת ממליצה לבצע איתור .39

 למניעתן, ולרענן אותן מעת לעת. מתאימות ולשלב בקרות 

  אתיקה

 עמיתיהם של משפחה לבניבמסגרת עבודת הביקורת נמצאו דוחות שבוטלו על ידי תובעים,  .40

יש להקפיד קלה כחמורה על ניגוד , וכדין כדת ה ונעשובמיד גם הביקורת מציינת, כי. ביחידה

 העניינים, הקיים לכאורה. 

באחריות מנהל אגף החניה, להסדיר תהליך עבודה ברור וקפדני הביקורת ממליצה כי,  .41

 בנושא ביטול דוחות של עמיתים ביחידת התובעים.



 

 5

לת יחידת הביקורת אף מוסיפה וממליצה כי, ביטול דוחות כאמור, יעשה באישור מנה .42

  מנהל האגף בלבד.לידיעת ו בלבד התובעים

  יום 60ביטול רטרואקטיבי 

פניות חוזרות ונשנות של תושבים בעלי תו חנייה חדש לביטול דוחות, על אף שמדיניות  קיימות .43

תארכות הזמן ההעירייה ידועה להם ובסופו של הליך הדוחות מבוטלים. מצב זה מתאפשר בשל 

 הדוחות.שבין הנפקת התו לביטול 

הביקורת ממליצה על צמצום משך הזמן בין הנפקת התו החדש לביטול הדוחות (תכיפות).  .44

ובנוסף, על צורך לשכלל את מדיניות ההסברה בנושא כגון: הודעה בגוף הדוח עצמו/ דגש 

, SMS -במסירת התו החדש, מכתב יזום ביניים (לפני הביטול עצמו), מעבר להודעת ה

ת העומסים הקיימים על מוקדי השירות מחד ושיפור חווית הלקוח והכל על מנת להפחית א

 מאידך.

ניתן ולא יום,  60דוחות, אשר שולמו קודם לביטול רטרואקטיבי  586 הביקורת מצביעה על .45

 , בנימוק שהביטול הנו לפנים משורת הדין.להם החזר כספי

יום, לכל מי  60הביקורת ממליצה על מדיניות אחידה של ביטול הדוחות רטרואקטיבי  .46

 שנמנה על אוכלוסייה זו, ובכלל זאת, למי ששילם קודם לביטול.

תאריך כניסה לנכס, אינו פרמטר מניתוח תהליכי העבודה והמדיניות הקיימת בנושא עולה כי,  .47

בחישוב הימים לביטול רטרואקטיבי. במצב זה, מתבטלים דוחות שנרשמו, גם בגין התקופה, 

 ., והפך לתושברר בפועל בתל אביב יפועבר להתגומקבל הדוח לפני ש

 הכניסה יום, החל ממועד 60 רטרואקטיבי לביטול הביקורת ממליצה לבחון את המדיניות .48

 .הארנונה, בלבד בקובץ כפי המופיע לנכס

 הדוחות כ"מסה ,המבוטלים הדוחות אחוזהביקורת איתרה מספר רחובות ברחבי העיר, בהם  .49

 .40% -  30%נע בין  ,2015 בשנת רחובב שניתנו

 ברחובות אלו, משויך:  שבוטלו העבירות מבין ,ביותר הגבוה הביטול אחוז .50

   45%חניה, אשר הגיע לכדי  הסדר אגרת תשלום אי א. בגין

  . 35%אשר הגיע לכדי  ,בלבד לתושבים חניה המתיר תמרור בתחום רכב העמדת ,ב. בגין

ל עבירות לרחוב בגין, אי אגף החנייה יבחן משמעות אחוז ביטוהביקורת ממליצה כי,  .51

תשלום אגרת הסדר חניה, והעמדת רכב בתחום תמרור המתיר חניה לתושבים בעלי תו 

 אזורי בלבד.

 


